Torun, dn. 24.09.2019

Urzad Miasta Torunia

Biuro Projektéw Informatyeznych
Ul. Waly gen. Sikorskiego 8
e-mail:

Zapytanie ofertowe ponizej 30 000 Euro
nr BP1/3400/46/2019

postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci nieprzekraczajacej 30 000 euro
prowadzone jest poza przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych,
(tekst jednolity Dz.U. z 2017r., poz. 1579) zgodnie z zarzadzeniem nr 9 PMT z dnia 09.01.2018 r w
sprawie zasad udzielania zamdwien publicznych w Urzedzie Miasta Torunia

Biuro Projektow Informatycznych
Urzad Miasta Torunia
87-100 Torun
ul. Waly gen. Sikorskiego 8

zwraca sie z prosba o przygotowanie oferty na:

A. oprogramowanie do zarzadzania srodowiskiem Active Directory

B. wsparcie techniczne realizowane w ramach umowy w zakresie wyjasnien, funkcjonalnosci
konfiguracji, itp. w okresie 3 miesiecy od daty podpisania protokohu odbioru.

(Tresc opisu przedmiotu zamoéwienia, o ktorym mowa w pkt. A, stanowi zatacznik nr 2 do
Zapytania ofertowego).

1. Prosze podaé jako kryterium 1: ryczaltowa ceng netto i brutto w zlotych.

2. Prosze podac¢ jako kryterium 2: ilos¢ roboczogodzin (wedlug kryterium) do wykorzystania w
ramach wsparcia technicznego o ktérym mowa w pkt B

3. Wraz z oferta Oferent ztozy wypelniony formularz oferty — zatacznik nr 1.
Wraz z oferta Oferent ztozy aktualny pelny odpis z KRS badz z CEiDG.

5. Termin realizacji: Zamawiajgcy oczekuje realizacji zadania, o ktorym mowa w pkt A w terminie
do 21 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

6. Kryterium wyboru ofert: Dla poréwnania ofert zostang zastosowane kryteria:
a) Kryterium 1: Cena — 80%
b) Kryterium 2: ilos¢ roboczogodzin w ramach wsparcia technicznego zgodnie z wartosciami

podanymi ponizej w opisie kryterium — maksymalnie 20 punktow

Za korzystniejsza ofert¢ zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwieksza liczbe punktow
stanowigcych sume punktow za kryterium a) i b).




Kazda oferta moze uzyska¢ za dane kryterium okreslong liczbg punktéw przy zastosowaniu

WZOrow:
a) Kryterium 1:
Cn
cena oferty = -------- x 80 (znaczenie kryterium tj. 80 %)
Cb
gdzie:

Cn = najnizsza oferowana cena sposrod zlozonych ofert
Ch = cena oferty badanej

b) Kryterium 2:
0 roboczogodzin godzin 0 pkt
5 roboczogodzin godzin 5 pkt
10 roboczogodzin godzin 10 pkt
15 roboczogodzin godzin 15 pkt
20 roboczogodzin godzin 20 pkt

7. Miejsce sktadania ofert: Oferte prosze dostarczy¢ do Biura Projektéw Informatycznych UMT ul.
Waty gen. Sikorskiego 8 pok. 62, osobiscie lub na adres e-mail (np. w formacie PDF):

8. Warunki ptatnosci: przelew, 21 dni od dnia dostarczenia faktury.

9. Termin sktadania ofert:  do 01.10.2019r. do godz. 12:00 (decyduje godzina otrzymania
oferty przez Zamawiajacego)

10. Wykonawca, ktory prowadzi jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarczg zobowiazany jest
dolaczy¢ do oferty oswiadczenie czy w swojej jednoosobowej dziatalnosci:

e zatrudnia / nie zatrudnia pracownikow
e zawiera / nie zawiera umowy ze zleceniobiorcami
11. Wymagania i warunki Zamawiajacego:

a) Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych, chyba, ze zostato wskazane
inaczej.

b) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych, chyba, Ze zostato wskazane inaczej.

¢) W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do skontaktowania sie z Oferentami w celu uzupehienia lub doprecyzowania ofert.

d) Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa zgodnie z procedurami
obowigzujacymi w UMT. Umowa do podpisania zostanie wystana do Wykonawcy w formie
elektronicznej i papierowej.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajagcemu w
dniu sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badZ uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyny na kazdym etapie postgpowania do zawarcia umowy.

g) Ze wzgledu na zatozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty
przedstawione w ofertach na zapytanie beda wyzsze od zaplanowanych w budzecie na ww.



12,

13.

14.

0)

zadanie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badz uniewaznienia zapytania
ofertowego bez negocjacji z Oferentami.

Oferent moze ztozy¢ wylgcznie jedng oferte.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofaé, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty
wymagaja zachowania formy pisemne;j.

Oferty ztozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

Oferenci uczestniczg w postgpowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie przystuguja
im zadne roszczenia z tytutu odstapienia przez Zamawiajacego od postgpowania ofertowego.
Oferenci bioracy udziat w postepowaniu zostana poinformowani o wynikach postepowania
pisemnie (droga elektroniczng).

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wsrdd najkorzystniejszych ofert,
jezeli oferent, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢ od zawarcia
umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zamowienia.

Oferenci moga zwroécié sig¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
droga elektroniczng na adres e-mail:

Ewentualne pytania dotyczace postepowania wraz z odpowiedziami Zamawiajacego beda
publikowane na BIP Zamawiajgcego.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest
ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamdowien publicznych.

Zaproszenie nie jest postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w rozumieniu
przepisoOw Prawa zamoOwien publicznych oraz nie ksztattuje zobowiazania Zamawiajacego do
przyjecia ktoregjkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia
bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

Zamawiajacy, w przypadku wplyniecia jednej oferty, zastrzega sobie prawo do negocjacji
warunkéw zamowienia oraz ceny za jego wykonanie, a takze do rezygnacji z zamdwienia bez
podania przyczyny.



Zalgeznik 1

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

oprogramowanie do zarzadzania Srodowiskiem Active Directory wraz
ze wsparciem technicznym

................................................................

Numer telefonu / fax
Internet http: //
e-mail

ZAMAWIAJACY Gmina Miasta Torun
- wydzial prowadzacy —
Biuro Projektéw Informatycznych UMT
WYKONAWCA
Adres

Kryterium 1. CENA OFERTY NETTO /
BRUTTO *
(z obowiazujacym podatkiem VAT)

Cyfrowo NETHO: ..ot
CYROWOBIULIO ! s s vt vwmsi s astesimisssisiimssiasia steis i sy =

Stownie brutto:

Kryterium 2.
[lo$¢ oferowanych roboczogodzin w ramach
wsparcia technicznego

Pelna nazwa oferowanego oprogramowania

Osoba uprawniona de podpisania umowy

Osoba uprawniona do podpisania protokotu
odbioru

Adres e-mail stuzgcy do zglaszania
reklamacji

Data

Podpis

* Jezeli Wykonawca poinformuje zamawiajacego, ze wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u zamawiajacego obowiazku podatkowego i wskaze nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, wskazuje ich wartos¢ bez

kwoty podatku



Zaltacznik 2

Wymagania funkcjonalne systemu zarzadzania Srodowiskiem Active Directory

Oprogramowanie bedzie dziataé na jednej domenie i bedzie obstugiwane przez 5 0séb. Wykonawca
udzieli Zamawiajacemu licencje wieczysta na oprogramowanie.

1. Przedmiot i zakres zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie oprogramowania shuzacego do zarzadzania
srodowiskiem Microsoft Active Directory. W szczegdlnosci przedmiot zaméwienia zawiera:

a) Dostarczenie licencji i instalacj¢ oprogramowania,

b) Przeprowadzenie szkolen dla 5 0sob z zakresu administracji, obstugi i utrzymania
dostarczonego oprogramowania

c) Konfiguracja oprogramowania i uruchomienie produkcyjne zgodnie z przyjetymi procesami i
procedurami biznesowymi

2. Wymagania podstawowe oprogramowania
2.1.System powinien umozliwia¢ zbiorcze zarzadzanie uzytkownikami Active Directory, a w
szczegolnoscei:
2.1.1. Tworzenie i modyfikacje grup Active Directory
2.1.2. Tworzenie kont uzytkownikow dla wielu uzytkownikow, w tym unikanie tworzenia
duplikatow, poprzez wykorzystywanie dodatkowych elementow w loginie.
2.1.3 Modyfikacja atrybutéw dla wielu uzytkownikow
2.1.4 Reset hasel i odblokowanie kont dla wielu kont uzytkownikow
2.1.5.Zmian¢ wyswietlanej nazwy uzytkownika
2.1.6. Tworzenie skrzynek mailowych systemu Exchange
2.1.7.Udostegpnianie / blokowanie / usuwanie nieaktywnych kont w Active Directory
2.1.8.Przenoszenie uzytkownikdéw miedzy jednostkami organizacyjnymi (OU)
2.2.System powinien umozliwiaé zbiorcze tworzenie nowych uzytkownikow w Active Directory,
a w szczegolnosci:
2.2.1.Tworzenie uzytkownikow przez definiowanie wszystkich atrybutow z uwzglednieniem
ustug Exchange, Terminal, Lync, Office365
2.2.2.Dodawanie uzytkownikow przez kopiowanie wlasciwosci innego uzytkownika.
2.2.3. Import wlasciwosci uzytkownika z plikéw CSV, gdzie jedynym obowiazkowym
atrybutem jest nazwa uzytkownika.
2.2.4. Tworzenie i wykorzystanie szablonéw z wspdlnymi atrybutami.
2.2.5. Tworzenie uzytkownikow w istniejagcym kontenerze lub tworzenie nowej jednostki
organizacyjnej (OU) i dodanie do niej uzytkownikow.
2.3.System powinien umozliwia¢ zbiorcze modyfikowanie kont uzytkownikow w Active
Directory, a w szczegolnosci:
2.3.1.Dla atrybutéw ogdlnych:

2.3.1.1.  Reset hasel, a w szczegdlnosci:
23.1.1.1. Reset haset dla wielu kont
2.3.1.1.2. Ustawianie hasel nigdy nie wygasajacych

23.1.1.3 Ustawianie haset, ktorych uzytkownik nie moze zmienié



23.1.14. Ustawianie haset, ktore uzytkownik ma obowigzek zmienic przy
nastgpnym logowaniu
2.3.1.1.5. Usuwanie i blokowanie uzytkownikéw, jezeli ich hasto wygasto
2.3.1.2.  Modyfikacje formatow nazwy, nazwy wyswietlanej, nazwy logowania I
nazwy kont SAM (Security Account Manager).
2.3.1.3.  Udostepnianie / blokowanie uzytkownikow, odblokowywanie uzytkownikow,
definiowanie czasu wygasniecia kont.
2.3.1.4. Definiowanie katalogéw gtéwnych (Home Folder), profile i Sciezek skryptow
dla uzytkownikow.
2.3.1.5.  Aktualizacje cztonkostwa grup i list dystrybucyjnych.
2.3.1.6.  Przenoszenie uzytkownikéw do innych kontenerow.
2.3.2.Dla kont Exchange
2.3.2.1. Tworzenie skrzynek na serwerze Exchange dla uzytkownikow.
2.3.2.2. Definiowanie wielkosci wiadomosci przychodzacych i wychodzgcych oraz
innych ograniczen.
2.3:2:3. Ograniczenie limitéw adresatow 1 adresow przekierowania dla
uzytkownikow.
2.3.2.4.  Modyfikacj¢ limitéw sktadowania poczty i retencji usunigtych obiektow.
2.3.2.5.  Udostepnianie / blokowanie dostepu mobilnego do programu Outlook
(réwniez w wersji Web), protokotéw IMAP4 i POP3.
2.3.3.Dla kont ustug terminalowych
2.33.1. Modyfikacje katalogu gtéwnego ustug terminalowych i $ciezek profilowych
dla uzytkownikow.
2.3.32.  Modyfikacje programéw startowych dla uzytkownikéw logujacych sig z
ustug terminalowych.
2.33.3.  Modyfikacje czasu trwania sesji, limitu aktywnych sesji, limitu bezczynnych
sesji, itd.
2.3.34.  Udostepnianie / blokowanie parametréw zdalnej kontroli.
2.4. System powinien umozliwia¢ zarzgdzanie kontami uzytkownikow nieaktywnych i
zablokowanych, a w szczegdlnosci:
2.4.1. Wyszukiwanie kont uzytkownikéw lub stacji roboczych nie logowanych przez
zdefiniowana ilo$¢ dni
2.4.2. Wyszukiwanie wygastych i niewykorzystywanych kont Active Directory
2.4.3. Lokalizacje nieaktywnych kont uzytkownikéw lub stacji roboczych i blokowanie,
usuwanie, przenoszenie lub aktywacje tych kont.
2.4.4. Prezentacje zablokowanych kont, czas ostatniego logowania / wylogowania, rodzaj
systemu operacyjnego, itd.
2.4.5. Eksport raportow do plikéw CSV,XLS, XLSX,HTML,PDF 1 CSVDE
2.5.System powinien umozliwia¢ zarzadzanie stacjami roboczymi w Active Directory, a w
szczegolnosci:
2.5.1. Zbiorcze dodawanie / usuwanie stacji roboczych z grup
2.5.2. Zbiorcze przypisanie og6lnych atrybutéw takich jak opis, lokalizacja, itp. do stacji
roboczych
2.5.3.Zbiorcze blokowanie / odblokowanie stacji roboczych
2.5.4.7biorcze przenoszenie stacji roboczych pomigdzy jednostkami organizacyjnymi (OU) w
domenie
2.6.System powinien umozliwia¢ zarzadzanie udziatami plikéw na serwerach plikow, a w
szczegblnoscei:



2.6.1. Zbiorcze modyfikowanie uprawnien NTFS do plikow/folderéw
2.6.2.7biorcze usuwanie uprawnien NTFS do plikow/folderow
2.7. System powinien posiada¢ gotowy zestaw predefiniowanych raportow:
2.7.1. Raport uzytkownikow
2.7.2. Raport bezpieczenstwa
2.7.3. Raport logowania
2.7.4 Raport z ustugi Exchange
2.7.5.Raport haset
2.7.6.Raport GPO
2.7.7.Raport stacji roboczych
2.7.8.Raport grup
2.7.9.Raport polis
2.7.10. Raport jednostek organizacyjnych
2.7.11. Raport udziatow NTFS '
2.7.12. Raport uprawnien i dostgpu do katalogdw
2.8.System powinien udostepnia¢ rézne poziomy dostepu tak aby mozliwa byla delegacje zadan
do pracownikow dziatu wsparcia IT 1 innych dzialow bez koniecznosci dystrybucji
uprawnien administratora, z mozliwoscia ograniczenia zadan do poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych, a w szczego6lnosci:
2.8.1.Reset hasta uzytkownika
2.8.2.0dblokowanie konta uzytkownika
2.8.3.Dodawanie i usuwanie cztonkéw grup
2.8.4.Przenoszenie uzytkownikdéw do roznych jednostek organizacyjnych w ramach domeny
2.8.5.Dodawanie i usuwanie stacji roboczych w domenie
2.8.6.Tworzenie kont uzytkownikow
2.8.7. Tworzenie, usuwanie i modyfikacja atrybutow kont uzytkownikéw
2.8.8.System powinien umozliwia¢ definiowanie procedur przebiegu pracy (petli
warunkowych) z mozliwoscia tworzenie przynajmniej czterech typdw wykonawcow
procedur: zglaszajacy, recenzent, zatwierdzajgcy i wykonawca.
2.9. System powinien udostepnia¢ API, przez ktére mozna:
2.9.1. Tworzy¢ OU
2.9.2. Tworzy¢ uzytkownika, wg. Predefiniowanych w systemie szablonow
2.9.3. Restartowac hasto uzytkownika
2.9.4. Odblokowaé/zablokowaé uzytkownika
2.9.5. Usuna¢ uzytkownika
2.9.6. Wyszuka¢ konkretnego uzytkownika w AD, wraz z mozliwoscig
29.6.1.  Wyszukania go przy pomocy tekstu

2.9.6.2.  Wymuszenia synchronizacji z AD, przed podaniem wynikéw wyszukiwania
2.9.6.3. Posortowania wynikdéw wedtug wybranej kolumny
2.5.64. Posortowania wynikéw rosnaco lub malejaco
2.9.7. Ustawi¢ date, w ktorej wygasnie konto uzytkownika.
2.10. System powinien méc przedstawiaé podstawowe dane nt. Active Directory na

DashBoard’zie, w tym:

2.10.1. Wyswietlac ilo§¢ wszystkich uzytkownikdéw uzytkownikdw
2.10.2. Wyswietla¢ ilo$¢ nieaktywnych uzytkownikoéw, w ciggu 30 dni
2.10.3. Wyswietla¢ ilo$¢ zablokowanych uzytkownikow
2.10.4. Wyswietla¢ ilos¢ wytaczonych uzytkownikow
2.10.5. Wyswietla¢ ilos¢ uzytkownikéw z wygasnietym hastem



2.10.6. Wyswietlaé ilo$¢ uzytkownikéw, ktorzy nigdy sie nie zalogowali

2.10.7. Wyswietla¢ ilo§¢ uzytkownikow, ktorzy zalogowali si¢ w ciagu ostatnich 30 dni
2.10.8. Wyswietla¢ ilo$¢ komputeréw wszystkich

2.10.9. Wyswietla¢ ilo$¢ nieaktywnych komputeréw, w ciagu 30 dni.

2.10.10. Mieé mozliwo$¢ reprezentacji danych dla réznych domen
2.10.11. Wyswietla¢ szczegélowe dane, po przejsciu do widgetu
2.11. System powinien umozliwia¢ wysytanie notyfikacji e-mailowych odno$nie

wykonywanych akcji w systemie.

2.12. System powinien umozliwia¢ modyfikacje polityk GPO wraz z ustawianiem
poszczegdlnych parametrow.

243, System powinien mie¢ mozliwos¢ wlaczenia captchy podczas logowania
uzytkownikow systemu.



